Regulamin swiadczenia ustug thumaczeniowych przez Biuro
Tlumaczen
Wazny od 01.01.2017

§1 Warunki ogoélne

Biuro Tlumaczen wykonuje tlumaczenia pisemne i ustne zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz przyjetymi dobrymi praktykami.

Biuro dolozy wszelkich staran, aby zagwarantowac rzetelno$¢ i najwyzsza jakos¢
thumaczenia, zarowno pod katem terminologicznym jak rowniez stylistycznym i
gramatycznym zgodnie z regutami danego jezyka.

. Wszystkie tlhumaczenia wykonywane sg przez Biuro wylgcznie po otrzymaniu od
Klienta potwierdzenia za pomocg poczty elektroniczne;.

Biuro moze odmowic przyjecia zlecenia thumaczenia bez podania przyczyny.

§2 Wykonywanie ttumaczen pisemnych

. Tlumaczenia pisemne nieuwierzytelnione realizowane sg wg obowigzujacego cennika
dla 1 (jednej) strony przeliczeniowej bez wzgledu na to, czy thimaczenie wykonywane
jest na jezyk obcy czy na jezyk polski.

Na potrzeby rozliczen z Klientem liczba stron tlhumaczenia nieuwierzytelnionego
obliczana jest z zastosowaniem nastepujacych zasad:

- teksty w MS  Word: modut rozliczeniowy to 1 strona thumaczenia (1800 znakoéw ze
spacjami).

Obliczanie liczby stron nastepuje:

- w MS Word, za pomocg funkcji ,,Statystyka wyrazow”,

W MS PowerPoint: zawartos¢ jest przenoszona do MS Word i obliczana jak w pliku
tekstowym,

W MS Excel: zawarto$¢ jest przenoszona do MS Word i obliczana jak w pliku
tekstowym,

- inne formaty: wedtug indywidualnych ustalen zapisanych w zamowieniu.

Zlecenia realizowane sg w trybie zwyklym, pilnym i ekspresowym, w zalezno$ci od
ustalonego terminu realizacji thimaczenia 1 ilo$ci stron przeliczeniowych.

a) tryb zwykly - do 5 stron przeliczeniowych w ciggu doby,

b) tryb pilny - od 6 do 10 stron przeliczeniowych w ciggu doby. Ttumaczenia
wykonywane w trybie pilnym rozliczane sg wg stawki obowigzujacej dla trybu
zwyktego plus 50%,

c) tryb ekspresowy - od 11 do 15 stron przeliczeniowych w ciggu doby.
Thimaczenia w trybie ekspresowym rozliczane s3 wg stawki dla trybu
zwyktego plus 100%.

. Termin realizacji zlecenia liczony jest od dnia nastepnego po dniu, w ktorym zlecenie

zostalo udzielone. Do czasu realizacji zlecenia nie wlicza si¢ sobdt, niedziel, swiat

oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Zlecenia wykonywane w ciagu jednego dnia roboczego sa traktowane jako zlecenia

ekspresowe.



6. Zlecenia, ktore sg wykonywane w trybie zwyklym, bez wskazanej w zamoéwieniu
godziny realizacji, sa przekazywane Klientowi do godziny 16:00 w dniu ustalonym
jako termin realizacji zlecenia.

7. Cena tlumaczenia pisemnego nie obejmuje przygotowania tekstu do publikacji.
Przygotowanie do publikacji wymaga dodatkowej korekty, ktora na zlecenie Klienta
moze by¢ wykonana przez Biuro za dodatkowa odptatnoscig. Warunki takiej ushugi sa
okreslane indywidualnie.

8. Klient ma prawo odwotaé realizacje tlumaczenia w dowolnym momencie z
zastrzezeniem, ze jezeli Klient odwota realizacje tlumaczenia w trakcie jego
wykonywania, woéwczas bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za prace
rzeczywiscie wykonang do momentu odwolania realizacji zlecenia oraz do zwrotu
innych ewentualnych kosztow poniesionych przez Biuro, a zwigzanych z
przygotowaniem do $wiadczenia zamoOéwionych ushig. Odwotanie realizacji
thumaczenia wymaga formy pisemne;.

9. Klient dotozy wszelkich staran, aby dokument oryginalny, ktorego tlumaczenie
stanow1 przedmiot zlecenia, sporzadzony zostal zgodnie z regutami gramatycznymi,
stylistycznymi i ortograficznymi  jezyka oryginalu. Biuro nie  ponosi
odpowiedzialnosci za bledy w tlumaczeniu powstale wskutek niejasnosci badz btedow
w tek$cie oryginatu. Biuro zobowigzuje si¢ ze swojej strony do zwrdcenia Klientowi
uwagi na ewentualne bledy i1 niejasnosci mogace mie¢ negatywny wptyw na jakos¢
thumaczenia.

10. Thumaczenia uwierzytelnione wykonywane sa w oparciu o rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci. Strona przeliczeniowa liczy 1125 znakow ze spacjami. Kazda
rozpoczeta strona liczona jest jako jedna strona przeliczeniowa. Za kazda kopie
thumaczenia pobierana jest oplata w wysokosci 20%. Sprawdzenie 1 uwierzytelnienie
dostarczonego ttumaczenia kosztuje 50% wartosci ttumaczenia.

11. Odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkie szkody zwigzane z wykonaniem
thumaczenia przez Biuro jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia naleznego za
wykonanie tego thumaczenia.

12. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Biura nie obejmuje bledow w tlumaczeniach
wykonywanych w trybie ekspresowym. Klient zamawiajacy thumaczenie w trybie
ekspresowym przyjmuje ryzyko wystapienia btedow w thumaczeniu. Po zgloszeniu
zastrzezen Biuro jest jednak zobowigzane do niezwlocznego usuniecia ewentualnych
wad thumaczenia, o ile uzna je za zasadne.

13. Majatkowe prawa autorskie do wykonanego tlumaczenia pozostaja wlasnoscig Biura
do chwili uregulowania przez Klienta wszystkich naleznosci z tytulu thumaczenia na
podstawie faktury wystawionej przez Biuro.

14. Klient ma prawo zglosi¢ reklamacje w terminie trzech dni od momentu dostarczenia
gotowego tlumaczenia przez Biuro. Reklamacje musza by¢ zgloszone pisemnie z
wyszczeg6lnieniem reklamowanych uchybien. W przypadku uznania reklamacji za
zasadne Biuro dokona nieodplatnie korekty thumaczenia lub udzieli rabatu stosownie
do zakresu uchybien w tlumaczeniu. Prawo do reklamacji nie obowigzuje w
przypadku tlumaczen realizowanych w trybie ekspresowym.

§3 Poufnos¢
Z wyjatkiem materiatdow powszechnie dostgpnych (publikacje prasowe i internetowe, ogdlnie

dostepne akty prawne itp.) wszystkie dokumenty i materialty pomocnicze powierzane przez
Klienta sg traktowane jako poufne i nie sa w zaden sposdb udostgpniane osobom trzecim.



§4 Platnosci

Platnosci za wykonane tlumaczenie pisemne realizowane s3 na podstawie faktury
wystawionej przez Biuro w dniu zakonczenia realizacji zlecenia. Platno$¢ nastgpuje
przelewem na rachunek bankowy Biura podany na fakturze, w terminie podanym na
fakturze.

Dhluzszy termin platnosci lub wystawianie miesiecznych faktur zbiorczych wymaga
indywidualnych uzgodnien.

W przypadku przekroczenia terminu platnosci, o ktorym mowa w pkt. 1, Biuro jest
uprawnione do naliczania odsetek za zwloke w wysokosci 0,5% wartosci zlecenia za
kazdy dzien zwloki.

§5 Postanowienia koncowe

Biuro Tlumaczen zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie
$wiadczenia ustug thimaczeniowych jak rowniez w cenniku ustug.

Udzielenie zlecenia tlumaczenia przez Klienta oznacza pelng akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.



